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El diumenge 27 de setembre es celebra el Dia Mundial del
Turisme

Turistes de 38 paisos coincideixen que la
seguretat ha estat el factor més important
en Peleccio de la destinacié de vacances

e La globalitzacio arriba també als viatges, els viatgers de gairebé tots
els paisos coincideixen en les seves preferéncies

e La bellesa dels indrets naturals i la qualitat de I'allotiament son altres
factors més ben valorats pels turistes

e Els espanyols concedeixen una importancia especial a la qualitat de
les platges i de I'aigua del mar

e El percentatge meés gran de viatgers (31,5%) passa les vacances al sud
d’Europa i la majoria de turistes que visita Espanya ho fa pel clima

25 de setembre de 2009.- La Federacié Internacional de I'Automobil (FIA), que
representa més de 100 milions de consumidors d’arreu del mén, ha dut a terme la seva
primera enquesta a nivell mundial (iTest) per a conegixer els factors que han incidit en els
turistes a I'hora d’escollir la destinacié de les vacances.

L’enquesta —coordinada pels automobil i touring clubs ADAC, ANWB i RACC— ha recollit
'opini6 de més de 9.000 persones, s’ha fet en 33 idiomes i ha comptat amb la
col-laboracié de 46 automobil clubs de la FIA, de 38 paisos diferents. La possibilitat
d’obtenir I'opinié de turistes de paisos tan variats com el Japd, Portugal, Nova Zelanda,
Islandia o Sud-africa permet analitzar els habits de viatgers de cultures molt diferents.

L’enquesta posa de manifest que la globalitzacié també s’esta produint en el sector dels
viatges. La majoria de turistes enquestats afirma que ha prioritzat la seguretat, el clima, la
qualitat de lallotjament i I'existéncia d’indrets de bellesa natural a I'hora de triar la
destinaci6 per a les vacances.

Els turistes de tots els paisos estan d’acord que la sensacié general de seguretat ha estat
el factor més important en I'eleccié del pais que han visitat. La inseguretat, per motius de
delingiéncia, perill de catastrofes naturals, riscos sanitaris o terrorisme, esdevé, doncs, el
motiu principal per a descartar una destinacio.
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Europa|Europa|Europa|Europa| A, ._| Asia |Asia ctral.
Total norg su dp oesrt) estp Africa|Oceania orient.| i occid.

Sensaci6 general de seguretat 8,5 8,3 8,7 8,3 8,9 8,8 8,8 8,8 8,9
Existéncia d’indrets naturals bells 8,2 8,5 8 8,3 8,7 8,1 7,8 8,4 8

Qualitat de I'allotiament 8,2 8 8,3 8,1 8,5 8,1 8,1 8,1 8,4
Preus del pais 8 7,5 8,3 8 8,4 8,3 8 8,7 7,6
Qualitat de les platges i de I'aigua 7,8 7,3 7,6 8 8,4 8 7,5 7,7 8,1
Preu del transport fins a la destinacio 7,7 7,7 8,2 7,7 8,7 7,2 7,3 8,4 6,6
S’hi pot arribar amb el mitja de transport preferit 7.7 7,6 7,8 7,9 8,2 7,7 7,7 8,1 6,6
Situacié politica 7,7 7,4 8 7,5 8,6 8,1 7,4 8,1 7,2
Clima/temps 7,6 8 7,4 7,5 7,8 7,3 7,7 7,7 8

Hospitalitat dels habitants 7,6 7,5 7,9 7,1 8,2 8,3 8,1 8,2 8,2
Menjar i beguda 7,5 7,1 7,7 7,6 7,7 7,7 7,7 7,6 7,1
Instal-lacions médiques 7.1 6,3 7 7,4 7,7 7,5 6,9 6,8 7,3
Preocupacié pel medi ambient 71 6,5 7,3 7,1 7,1 7,9 7,2 7,3 7,3
Numero d’atraccions turistiques 7 6,2 7,4 7 7,5 7,9 7,2 7,5 6,7
Qualitat de la xarxa de carreteres 6,6 6,1 6,8 6,3 7,9 7,3 6,6 6,8 6,9
Transport public al pais de destinaci6 6,1 6,3 6,2 5,6 6,6 7,1 7 7,6 5,7
Existéncia d’activitats d’aventura i exploracié 5 4.8 5,5 4,2 4.8 6,2 6,1 6,6 6,2
Vida nocturna 4,9 4,7 5,6 4,3 5,6 5,1 4,9 6,8 4,9
Disponibilitat d’instal-lacions esportives 4.8 4,1 4.8 5 5,8 4,2 3,9 5,5 4,6

Amb la finalitat de facilitar I'analisi i la presentacio de resultats, la interpretacio de I'enquesta
s’ha dividit en les regions segients:

e Europa nord: Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega, Suécia i el Regne Unit.
e Europa sud: Bosnia Hercegovina, Croacia, Greécia, ltalia, Portugal, Sérbia, Eslovénia i

Espanya.

Europa oest: Austria, Franca, Alemanya, Luxemburg, Holanda i Suissa.
Europa est: Republica Txeca, Hongria, Romania i Eslovéenia.

Africa: Algéria i Sud-africa.
Oceania: Australia i Nova Zelanda.
Asia oriental: Turquia, Israel, Liban i lemen.

Asia central i occidental: Japd, Xina, India i Malaisia.
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RESULTATS MUNDIALS:

1. FACTORS PRINCIPALS EN L’ELECCIO DE LA DESTINACIO

La sensacié general de seguretat és el factor més valorat a I'hora de triar la
destinacié de vacances, amb una puntuacié de 8,5 sobre 10.

Els altres factors més destacats son la qualitat de [lallotjament (8,2) i
I’existéncia d’indrets naturals atractius (8,0).

En canvi, els aspectes menys valorats sén la disponibilitat d’instal-lacions
esportives (4,8) i la vida nocturna (4,9), malgrat que aquest darrer factor esta més
valorat entre els viatgers més joves (de 18 a 30 anys).

Els turistes de 18 a 45 anys donen més importancia a les activitats esportives i
d’aventura, mentre que els més grans de 46 anys destaquen la possibilitat de
viatjar amb el seu mitja de transport preferit i les instal-lacions médiques.

Entre els aspectes més valorats pels turistes destaquen els relacionats amb els
atractius naturals del pais de destinacié (existéncia d’indrets naturals de gran
bellesa o qualitat de les platges i les zones de bany), per davant de la gastronomia
o altres atraccions turistiques.

Quant a les opcions de mobilitat, obtenen una valoraci6 significativament més
elevada la possibilitat de viatjar en el mitja de transport preferit (7,7) i el preu
d’aquest desplacament (7,7), que les alternatives de mobilitat interna al pais de
destinacio: la qualitat de la xarxa viaria (6,6) i la disponibilitat de transport public
(6,1).

2. HABITS TURISTICS

L’enquesta iTest, realitzada a turistes de paisos d’arreu del mén, amb costums socials i
culturals molt diferents, també permet de conéixer alguns aspectes relacionats amb els
habits de viatge al voltant del mén:

El percentatge més gran de viatgers va passar les ultimes vacances a destinacions
del sud d’Europa (31,5%); principalment, a Italia (8,5%) i Espanya (8,4%). Altres
destinacions principals son Franga (7,1%), el Japo (6,2%), Grécia (5,9%), els
Estats Units (5%), Croacia (4,9%), Austria (3,3%), Australia (3,3%) i Alemanya
(3,3%).

La majoria dels turistes van viatjar a paisos del propi continent. El sud d’Europa és
la regio de destinaci6 més freqient entre els viatgers europeus, mentre que els
turistes de I'Asia central i oriental, Oceania, Africa i I'Asia occidental viatgen
sobretot a destinacions de les seves regions respectives. L’exemple més clar és el
Japo: el 70,2% dels enquestats japonesos va passar les Ultimes vacances a I'Asia
central i oriental; més de la meitat, al seu pais.

Els enquestats més joves (de 18 a 30 anys) van viatjar en un major percentatge a
destinacions fora d’Europa, en comparacié amb els enquestats de més edat.



RACC

e Els dos mitjans de transport més habituals per a arribar a la destinacié de
vacances son el cotxe i l'avid, tot i que hi ha diferéncies significatives segons
I'origen dels viatgers i la destinacio. Els europeus de I'est viatgen més en cotxe i
autobus, mentre que I's del tren és més elevat a I'Asia central i oriental.

e FEl 48,4% dels viatgers van passar les ultimes vacances en parella i el 73,7% van
viatjar recentment amb una parella o amb la parella i els fills. Els europeus del sud
viatgen meés en grup (amb nens o sense), comparat amb els enquestats d’altres
regions.

RECOMANACIONS

A partir dels resultats d’iTest i de les aportacions dels clubs participants en I'enquesta, la
FIA, com a organitzacié de proteccidé al turista, recomana a les administracions que
prenguin mesures per a millorar els factors més valorats pels turistes:

e Informar adequadament els turistes de les zones de més risc i extremar la
vigilancia en aquestes arees.

¢ Atendre adequadament les reclamacions dels turistes, en aspectes com la qualitat
dels allotjaments, els possibles abusos de comergos turistics, robatoris, etc.

e Establir protocols d’informacié i evacuacié en casos de catastrofe o risc sanitari
comuns per a tots els paisos.

e Disposar d'oficines d’informacio a les arees de més concentracio de turistes.

e Invertir en la conservacio i manteniment de les arees d’interés natural, com a
atracci6 turistica i com a patrimoni natural.

RESULTATS D’ESPANYA:
L’enquesta iTest a nivell espanyol destaca els factors més valorats pels espanyols a I'’hora
d’escollir la seva destinacié de vacances i I'opini6 dels turistes que han visitat Espanya.

Les preferéncies dels turistes espanyols

Els turistes espanyols coincideixen amb els turistes dels altres paisos en considerar la
seguretat com a motiu principal que influeix en I'eleccié de la destinacié. En comparacio
amb la mitjana dels altres paisos, els espanyols donen més importancia a la qualitat de
laigua del mar i a l'estat de les platges. El clima, I'hospitalitat dels habitants, les
instal-lacions meédiques, la preocupacié pel medi ambient, el nimero d’atraccions
turistiques i la qualitat de la xarxa de carreteres sén els factors menys importants a I'hora
de triar destinacio.



Destino alcanzable mediante tus medios de transporte favoritos
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Importancia de los factores para espafioles (Medianas)

Sensacién de seguridad general
Existencia de bellos parajes naturales
Calidad del alojamiento

Precios del pais

Calidad del agua y de las playas

Precio del transporte hasta el lugar de destino

Situacion politica

Clima

Hospitalidad de la poblacion

Comida y bebida

Instalaciones médicas

Preocupacién por el medio ambiente

Numero de visitas turisticas

Calidad de la red de carreteras

Transporte publico en el pais de destino

Existencia de actividades de aventura y exploracion

Vida nocturna

Disponibilidad de instalaciones deportivas

Valoracio dels turistes que visiten Espanya

El clima és la ra6 principal que porta als turistes a escollir Espanya com a destinacié de
vacances. Aquest també és el factor que millor satisfa les expectatives, ja que és el més
valorat. Els turistes també concedeixen una valoracié alta a la facilitat dels mitjans de
transport i infraestructures per arribar a Espanya, aixi com a la qualitat de I'aigua i de les
platges, la seguretat i el menjar i la beguda.

El factor que obté la valoracié mitjana més baixa és la preocupacié pel medi ambient, amb
6,3 punts sobre 10. Els dos factors menys importants per als turistes que viatgen a

Espanya sén el transport public al pais de destinacié i la disponibilitat d’instal-lacions
esportives.
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Impresion que tiene los turistas de Espafa
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SOBRE LA FIA

La Federacié Internacional de I'’Automobil (FIA) és I'entitat reguladora de I'esport del motor
mundial i la federacié de les principals organitzacions d’automobilistes del mén. Fundada
el 1904 i amb seu a Paris, la FIA és una associacié sense anim de lucre. Reuneix 221
organitzacions d’automobilistes i esportives nacionals de 132 paisos als cinc continents.
Els clubs que en s6n membres representen més de 100 milions d’automobilistes i les
seves families.

La FIA s’ha dedicat a representar els drets de les organitzacions d’automobilistes i dels
usuaris de vehicles arreu del mén a través de campanyes i activitats que defenen els seus
interessos. En aspectes com la seguretat, la mobilitat, el medi ambient i la legislacié per
als consumidors, la FIA promou activament els interessos dels automobilistes davant les
Nacions Unides, la Uni6é Europea i a través d’altres organistes internacionals.
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El RACC, 'automobil club més gran d’Espanya amb més d’1.100.000 socis, esta present
en el sector dels viatges des de 1988, amb I'objectiu de cobrir totes les necessitats en el
terreny de la mobilitat i 'oci de les families. D’aquesta manera, el RACC ha traslladat el
seu concepte d’assisténcia les 24 hores als viatges. L’Automobil Club és també I'Agéncia
de viatges Oficial d’esdeveniments esportius com el Gran Premi d’Espanya de Férmula 1,
el Gran Premi de Motociclisme o el Ral.li RACC Catalunya-Costa Daurada i del Futbol
Club Barcelona.

Fitxa técnica de I'’enquesta

L’enquesta ha estat realitzada on-line a través de les pagines web dels automobil i touring clubs de
la FIA participants. En I'estudi han participat automobils i touring clubs de la FIA de 38 paisos (1).
Les enquestes es van fer entre el 12 de gener i I'l d’abril del 2009. La mostra inclou 9.041
quliestionaris respostos per usuaris de les pagines web dels automobil i touring clubs de la FIA i té
un marge d’error d’ £1,05% per a un nivell de confianga del 95,5% (2 sigmes), i amb el supdsit de
maxima indeterminacio (p=q=50%).

El 76,5% de la mostra prové d’Europa mentre que I'11,1% dels enquestats provenen d’Asia central

i oriental i els altres d’Africa, Asia occidental, Oceania, Argentina, a més dels enquestat que van
introduir les respostes a la pagina web principal de la FIA. el 61,3% de la mostra és de sexe
masculi i 'edat mitjiana és de 45,6 anys.

(1) Alemanya, Algéria, Argentina, Australia, Austria, Bielorrissia, Bosnia Hercegovina, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanya, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hongria,
lemen, India, Islandia, Israel, Italia, Japé, Liban, Luxemburg, Malaisia, Noruega, Nova
Zelanda, Portugal, Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Serbia, Sud-africa, Suécia,
Suissa, Turquia i Xina.



