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Introduccio

El RACC, a través del seu Servei d!Assisténcia Mecanica i e n Viatge ha
realitzat un estudi de les avaries i les assistéenci es mecaniques al parc
automobilistic catala. L!informe també inclou l'anali si de llimpacte que
les avaries tenen sobre el transit a l'entorn de Ba rcelona.

Importancies de les avaries
L!estudi posa de manifest la importancia de les ava ries mecaniques a
Catalunya, on un de cada tres vehicles a lsany necessiten assiste ncia
mecanica .

Impacte sobre el transit a Barcelona
Les avaries mecaniques també tenen un fort impacte s obre la mobilitat.
A llentorn de Barcelona es produeixen quasi 1.300 km de retencions
de transit a lsany a causa dels vehicles avariats

Manteniment del vehicle
Per aquesta rad el RACC recomana als conductors fer les revisions que
indica el fabricant, fer un manteniment periodic de Is elements basics i
revisar el vehicle abans d!iniciar un viatge llarg per carretera.
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Metodologia de I'‘estudi

1. Analisi de les avaries mecaniques

Mostra: - Avaries en vies urbanes i en carretera.
- Serveis d!assistencia mecanica realitzats al 2010
- Slexclouen de la mostra els vehicles industrials.
- 1.939.880 trucades ateses per la Central d!Alarmes del RACC
- 159.100 informes de reparacio de la flota de vehicl es taller del
RACC realitzats per mecanics especialitzats enlar  eparacio a llinstant

Tecnologia: - Ordinadors professionals Toughbook per a la diagnosi de les avaries
electroniques instal -lats als vehicles taller del RACC
- Sistema Expert, software pel pre-diagnostic de les avaries des de la Central
d!'Alarmes del RACC
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Metodologia de I'‘estudi

2. Indicadors de transit a Barcelona

Els indicadors del transit dlaguest estudi han esta t obtinguts a través d!Infotransit RACC, el
servei d!Informacié del transit del RACC, que facili ta informacié a més de 40 emissores de radio
de Catalunya.

Dades: Vehicles avariats que han provocat retencion s de transit

Periode: Dies laborables, del 15 de marg¢ de 2010 al 15 de marg de 2011

Horari: De 6,30h a 14,30h.

Ambit territori: Vies de llentorn de Barcelona en u n radi de 30 km
(Ronda de Dalt i Ronda Litoral incloses)

Fonts d!Informacio: Fonts propies del RACC, Servei Catala del Transit, Guardia Urbana
de Barcelona, ACESA i TABASA

() Retencid de transit: circulacié lenta (20km/h aprox.) 0 aturada
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L’'assistencia mecanica a les carreteres de Catalunya

A Catalunya es produeixen

mes d+1.100.000 assistencies llany

Cada dia, una mitjana de 3.000 conductors necessita un servei
dlassisténcia mecanica. Cada hora 125 vehicles sbn atesos a la carretera.
., .. Zona Zona
Demarcacio | Assistencies :
urbana interurbana
Barcelona 903.314 74% 26%
Tarragona 97.866 92% 48%
Lleida 49.648 41% 59%
Girona 117.982 52% 48%
gl 1.168.810 69% 31%
Catalunya

(1) Font RACC a partir de llestimacio dels serveis r
a la carretera a Espanya el 2010.
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L'assistencia mecanica a les carreteres catalanes

Del 1.100.000 d!assistencies mecaniques a llany a C atalunya:
" Un 42,6 % de les avaries , 468.500, es resolen en el mateix indret de la

incidéncia i es pot continuar el viatge.

Un 57,4 %, 631.400, requereixen d!'un servei de remo lcada en grua cap a un

taller.

138.700 persones a llany @ necessiten assisténcia en viatge per poder continuar

amb el seu desplacament.

Resolucié deavaries a Isinstant a Catalunya

W Avaries
resoltes

57,4%

Avaries no
resoltes

(1) Font RACC a partir de llestimacié dels serveisr  ealitzats per a les principals companyies d!assisté ncia en carretera a Espanya el 2010.
(2) Calculat en base a l'ocupacié mitjana de 2 perso nes per vehicle avariat en via interurbana.
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Tipus d'avaries

Les avaries mes freqients per grups

La primera causa d!avaries s
el sistema electric general del
vehicle, en el 45,1% del casos.

El 25% de les avaries és per
problemes amb la bateria
(bateria descarregada,
defectuosa, etc.)

De les assistencies ateses per
problemes amb la bateria, el
38% es deuen a distraccions
del conductor.

Avaries per grups a Catalunya (%)

Encesa; 2.9% Sistema de

Seguretat ; | refrigeracié; Islstema
2 5%  descapame
Tra,nsmlss?tb?96 \ nt: 0.2%

5.6%

Sistema

d'injeccioi__——
combustible
1 6.3%

Altres _—
sistemes:;
7.9%

Sistema

electronic
Motor: general:
12.1% 45 1%
Rodes,
direccié,
suspensié|
frens: 14.5%
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Tipus d'avaries

Les avaries meés freqients per grups
Avaries per grups a Catalunya (%)

Sistema de
En segon lloc, amb el Seuratar ECESE 29K refrigeracis; _ sistema
. - s . eguretat , !
14,5% de les incidencies, 93.1% ~— -\ ?,sss.__d:‘stf:gp;;e
es troben les rodes i els Transmissio:
sistemes de direccio, >.6%
- Sistema
suspensio i frens. dinjeenini_—
combustible
. 6.3%
Els components ,Alt"es/
N sistemes;
mecanics del motor 7 9% Sistema
(cadena de distribucio, e'ect"éﬂlic
. eneral;
bomba d!oli, etc...) es 945_1%

troben en tercer lloc
amb el 12,1%.
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Avaries per tipus de vehicle

El 63,4 % de les assistencies prestades es realitza a turismes, seqguits dels
monovolums i els tot terrenys.

Avaries per tipus de vehicle (%)

Motocicletes = Cicl
9,3% iclomotors

Autocars/cami 2,1%
ons/comercial
s/industrials
3,4%
Furgonetes
4,8%

I Tot terreny
8,0%

Turismes
63,4%

® Monovoliums
9,0%
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Avaries per tipus de vehicle

Turismes Monovolums Tot terrenys
2,5% g 99 0
3.1% <7 7°0.2% , 2,0/0030/0 o1
7.4% 6.6% 2,8% ) ) 209% 1,6% 01%
3,0% 2,2% o

2.4%
44.9% 6,5%

r

7.2% & 48,1%

6,8%
6,2% \ ’

5.2% ﬁ 46.3% 6,2%

e

14,7% 17,5% 14.8%
11,3% 10,9% 10.7%
O Sistema eléctric general U Sistema dlinjeccié i carburants
B Motor O Sistema de refrigeracio
B Rodes, direccid, suspensio i frens ® Altres OEncesa
HTransmissio LSeguretat LSistema dlescapament
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Avaries per tipus de vehicle

El problemes del sistema eléctric general sén els m és frequents en
tots els tipus de vehicle.

Els turismes sOn els que presenten més problemes de motor |
d!'encesa

Els monovolums tenen una major propensidé a patir punx ades | a
presentar problemes al sistema dl!injeccio i combusti ble que la resta
de grups

Els tot terrenys presenten un index superior dlinci dencies amb la

transmissio, per la major complexitat del seu siste ma, format per

autoblocants, diferencials, etc.
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Perfil de 'usuari que sol-licita assistencia

A Catalunya, els homes sol licitenun 71,49% dels serveis d!assisténcia
en carretera, mentre que les dones en sol liciten un 28,51%.

Assistencies segons el genere a Catalunya

70
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28,51%

30
20
10

0

Homes Dones
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Perfil de 'usuari que sol-licita assistencia

La franja dledat on els homes sol.liciten més assist encies és la dels 50 als
65 anys, enun 28%.

Les dones requereixen més serveis d!assistencia mecanica a la franja dels
40 als 50, enun 28%, i dels 50 als 65 anys, enun  27%.

Evolucié de llassisténcia en homes Evolucio de l'lassistencia en dones per
per grups d!edat grups d!edat
30 28%
30 27%
25 559 23% 25 -
20 >0
14% 15%
15 15
10 1 2% 10
5 4,32% )
W | 5
0 0
18a30 30a40 40a50 50a65 65a75 Mésde 18a30 30a40 40a50 50a65 65a75 Mésde

75
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Fregtiencia de 'assistencia

El dilluns és el dia de la setmana amb més serveis dlassisténcia, amb
el 20,2% de les incidencies.

- Moltes de les avaries que es produeixen el cap de setmana no
es comuniquen fins el dilluns.

Evolucio de l'lassistencia setmanal a Catalunya

25
20,1%
20
15,6%
! 15%
14,7% 14%
15
0,
10,7% 9,9%
10
5
0
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres  Dissabte  Diumenge
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Fregtiencia de 'assistencia

Els serveis dlassistencia es concentren entre les 8 hiles 11h, amb un
30% dels serveis diaris.

A la tarda, les assistencies augmenten entre les 17 h. i les 18,30h.

Evolucié horaria de l'assisténcia a I'hivern i a lles tiu a Catalunya

500
450
400
350
300 Hivern
250
200
150
100
50

mmmm Estiu
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Metodologia de I'‘estudi

2. Indicadors de transit a Barcelona

Els indicadors del transit dlaguest estudi han esta t obtinguts a través d!Infotransit RACC, el
servei d!Informacié del transit del RACC, que facili ta informacié a més de 40 emissores de radio
de Catalunya.

Dades: Vehicles avariats que han provocat retencion s de transit

Periode: Dies laborables, del 15 de marg¢ de 2010 al 15 de marg de 2011

Horari: De 6,30h a 14,30h.

Ambit territori: Vies de llentorn de Barcelona en u n radi de 30 km
(Ronda de Dalt i Ronda Litoral incloses)

Fonts d!Informacio: Fonts propies del RACC, Servei Catala del Transit, Guardia Urbana
de Barcelona, ACESA i TABASA

() Retencid de transit: circulacié lenta (20km/h aprox.) 0 aturada
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RACC Infotransit

El darrer any els vehicles avariats han provocat 1.289 km de retencions
de transit a Barcelona i la seva zona metropolitana, igual a | a distancia
entre Barcelona i Frankfurt.

En un any un total de 236 vehicles sehan avariat a la via generant una
mitjana de 26,8 km de retencions de transita la s etmana

Cada vehicle avariat provoca una mitjana de 5,4 km de retencions.
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RACC Infotransit
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RACC Infotransit

El 61,5% dels vehicles que causen les retencions son turisme S, mentre
que el 38,5 % corresponen a camions (*).

61,5 % de les retencions

Turismes
5,59 km de retencié mitja
38,5% de les retencions
Camions
6,59 km de retencio mitja
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RACC Infotransit

La Ronda de Dalt (B-20), I'Autopista del Valles (C-5 8) i la Ronda Litoral (B-
10) concentren el 70% dels vehicles avariats

294
6 56 (23,8%)

Ronda Litoral

Ronda Litoral (B-10)

Autopista del Vallés (C-58)
Ronda Dalt (B-20)

Autopista AP-7

Autopista del Baix Llobregat (B-23/AP-2)
Autovia de Lleida (A-2)
Autopista del Garraf (C-32)
Tunels de Vallvidrera (C-16)
Autovia de Castelldefels (C-31)
Autovia de Vic (C-17)
Autopista del Maresme (C-31)
Autopista (C-33)

B 14 (18,7%)
Autopista del
Valles

-

66 (28,0%)
Ronda Dalt
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RACC Infotransit

Aquestes 3 vies pateixen el  76,4% del total de quilometres de retencions
per aquesta causa.

1%
136%.\ | ;_9% % Ronda Litoral (8-10)
3%2% ®Ronda Dalt (B-20)
6% 396 km (30,7%) Autopista del Vallés (C-58)
Ronda Litoral _ _
Autovia de Lieida (A-2)

Autopista AP-7

Autopista del Baix Liobregat (B-23/
AP-2)
B TOnels de Vallvidrera (C-16)

Autopista del Garraf (C-32)

100/ Autovia de Castelidefels (C-31)

Autovia de Vic (C-17)

241 km (18,6%)
Autopista del Valles

B Autopista del Maresme (C-31)
~850 km  (27,11%)

Autopista C-33
Ronda Dalt 4
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RACC Infotransit

La Ronda Litoral (B-10 ), I'Autopista del Valles (C-58) i la Ronda de Dalt
(B-20) son les vies on un vehicle avariat provoca m és quilometres de

retencio.

Via Mitjana km/avariat
mm==> | Ronda Litoral (B-10) C 7,07km_

Autopista del Vallés (C-58) 5,47 km

Ronda Dalt (B-20) 5,30 km

AP-7 4,70 km

Autopista del Baix Llobregat (B-23/ AP-2) 4,33 km

Autovia de Lleida (A-2) 4,31 km

Autopista del Garraf (C-32) 4,25 km

Tunels de Vallvidrera (C-16) 3,44 km
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RACC Infotransit

Ronda Litoral (B-10) &
Autopista del Vallés (C-58)
Ronda Dalt (B-20)
Autopista AP-7
Autopista del Baix Liobregat (B-23/AP-2)
Autovia de Lleida (A-2)
Autopista del Garraf (C-32)

Tanels de Vallvidrera (C-16)

Autovia de Castelldefels (C-31) W

Autovia de Vic (C-17) W

Autopista del Maresme (C-31) |l

Autopista (C-33) W




RACC Infotransit

Les avaries que es produeixen a les vies més confli

Ronda de Dalt i C-58) provoguen retencions de trans
dealtres carreteres que hi connecten

ctives (Ronda Litoral,
it a la propia viai a

Percentatge de km de retencio
Via Km de retencid A la propia via A altresvies
Autopista del Vallés (C-58) 241 46,05% 13,95%
Ronda Litoral (B-10) 396 68,68% 31,32%
Ronda Dalt (B-20) 350 84,00% 16,00%
19/04/2011
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RACC Infotransit

La Ronda Litoral (B-10) i la Ronda de Dalt (B-20)

Les avaries a la Ronda Litoral provoguen meés quilometres de retencio
gue a la resta de vies. Aquesta via concentra mes d el 30% del total de
km de retencions provocats per avaries mecaniques.

Tot i que el numero dlavariats i la IMD son inferior s als de la Ronda de
Dalt (*), lsimpacte sobre el transit és superior

Percentatge de km de retencié

Via N° avariats % avariats Total km retenci6 % total kK m IMD

Ronda Litoral (B-10) 56 23,7/% 296 km 30,70% 106.481
Ronda Dalt (B-20) 66 27,90% 350 km 27,10% 165.319
Total 122 51,60% 746 km 57,80% 271.800
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RACC Infotransit

Caracteristiques de les Rondes

Intensitat del transit per sobre dels 100.000 vehicles diaris
La IMD de les dues rondes és de 271.799 (Ronda de D alt amb 165.319 |
Ronda Litoral amb 106.481).

Elevat nombre deavaries de camions
El 30% de les avaries de camions es concentren a la Ronda Litoral

Manca de vorals
La dificultat per retirar els vehicles avariats all arga el temps dlocupacio
del carril de circulacioé on s'ha produit l'avaria.

Gran nombre de vies que hi connecten

Les avaries a la Ronda Litoral desencadenen llefect e domind a altres vies
com llA-2, C-31, B-23, C-32, C-58, C-33.
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RACC Infotransit

Autopista del Valles (C-58)

El 54 % dels quilometres de retencions que provoquen les avaries a
aquesta via afecten a altres carreteres

2/3 parts de les retencions es produeixen sentit Te rrassa i més del 80%
dlaquestes es produeixen en el  tram Nus de la Trinitat ! Torre Baro !
Montcada i Reixac.

Els problemes de transit a aquest tram de la C-58 t enen una rapida i
forta afectacio a les dues rondes, en especial a la Ronda Litoral.
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RACC Infotransit

Col -lapse de transit récord provocat per un vehicle avariat:

Camiod avariat ala Ronda Litoral; 45 km de retencions

Incidencia :
Dilluns 10 de maig de 2010 a les 7,00h, cami¢ avariat a l'a ltura del Port Olimpic,
sentit Besos.

Evoluci6 de la retencio:
La Ronda Litoral , va ser la primera en col -lapsar-se, amb 8 km des del Nus del Llobregat fins

al Port Olimpic. El tap produit va comencar a propagar-se per la resta de vies que entren
per l'lextrem sud de l'area metropolitana de BCN i g ue connecten amb la B-10:
Autovia de Castelldefels : 6 km entre Viladecans i I'Hospitalet
Autopista del Garraf 4 km entre Viladecans i Sant Bo [
Autovia A-2 17 km entre Sant Andreu de la Barca i Co rnella
Autopista B-23/AP-2 7 km entre el Papiol i Sant Feli u
AP-7 3 km de cues de Rubi fins el Papiol
Factors:
Dilluns, hora punta, camio, Ronda Litoral i més d'u na hora i tres quarts per retirar el vehicle.
Tot plegat va sumar 45 km de cues i va causar una situacio extraordinaria . els vehicles es

van comencar a aturar a Rubi a causa d!una incidénci a produida al Port Olimpic de BCN.
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RACC Infotransit

Col -lapse de transit récord provocat per un vehicle avariat:

Turisme avariat ala C-58: 30 km de retencions

Incidencia :

Dimecres 13 dloctubre de 2010 a les 7,00h, turisme avariat a l'altura de Montcada i Reixac,
sortint de Barcelona.

Evoluci6 de la retencio:

La Ronda Litoral , va ser la primera en col -lapsar-se, amb 2 km des del Nus de la Trinitat fins
a Montcada i Reixac. La cua als Nus de la Trinitat va anar afectant a la resta de vies que
connecten amb aquest Nus:

Pota Nord (B-20) : 4 km entre Badalona i el Nus de la Trinitat
Ronda de Dalt (B-20): 8 km entre Sant GervasiielN us de la Trinitat
Ronda Litoral (B-10): 8 km entre Poblenou i el Nus de la Trinitat

Autopista del Maresme (C-31): 8 km entre Montgat i S ant Adria de Besos

Factors:
Hora punta, vehicle avariat que va estar-se tallant u n carril en un punt clau de la C-58 durant
més d!una hora i tres quart. EI Nus de la Trinitat col.lapsat suposa cues importants a totes les

vies que hi connecten. La incidencia va provocar un a suma total de 30 km de retencions.
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5. Consells per al manteniment del vehicle
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Consells per als usuaris

RECOMANACIONS PER ALS CONDUCTORS:

Fer les revisions que indica el fabricant

Normalment la recomanacio és cada 15.000 km. aproxim adament.
Pero sera llordinador de bord del mateix vehicle el gue ens indiqui
guan fer les revisions oportunes.

Comprovar si el vehicle té fuites
Mirar regularment si el nostre cotxe deixa taques a | terra on esta
estacionat.

Controlar el consum periodicament
Un increment anomal pot ser simptoma d!una avaria g reu de motor o
perdua de combustible.



Consells per als usuaris

RECOMANACIONS PER ALS CONDUCTORS:

Fer manteniment dels principals elements del vehicl e

Els pneumatics

Comprovar que la pressio dels pneumatics sigui la co rrecta. El dibuix ha de ser
de com a minim 1,6 mm, pero és recomanable un minim de 3 mm. També cal
comprovar que no tinguin talls ni cap anomalia.

Les pressions incorrectes, a més de posar en perill la nostra seguretat, també
incideixen en el consum de combustible i en el desg ast prematur i irregular

dels pneumatics. Si el pneumatic té massa pressio es prod uira un excessiu
desgast pel mig. Si el pneumatic té poca pressio es desgasta pels laterals, és

meés inestable, es corre el perill de perdre la llanta i es produeix un augm ent del
consum de combustible.

Es aconsellable utilitzar pneumatics ecologics de b aixa resistencia al
rodolament.



Consells per als usuaris

La bateria

Cal verificar els nivells dels vasos de la bateria | afegir-hi aigua destil -lada, si
conve. Els borns de contacte han d'estar nets, prote gits amb vaselina o greix i
ben cargolats. Hi ha bateries que no necessiten man teniment, pel que fa a la
verificacio del nivell d'electrolit. Les que superen els quatre anys presenten un
major risc d!avaries.

Leoli

Verificar el nivell periodicament sobre tot si es fan molts quilometres, el cotxe

és vell (per tant el motor consumeix) o fem servir oli sintetic, que tot i durar
molt més sense degradar-se es consumeix més facilme nt per la seva baixa
densitat.

El 90 % dels vehicles que es comercialitzen actualment porten indicador de
nivell al quadre d'instruments.

Els frens

Comprovar els frens. Mirar el nivell de liquid i fe r revisar per un professional
l'estat de les pastilles o dels discs. Revisar un ¢ op l'any.



Consells per als usuaris

Els amortidors
Cal comprovar-los cada 70.000 km. Fer cas de les re comanacions dels
professionals quan portem el vehicle a revisié periodicao ala ITV.

Els llums i intermitents
Revisar mensualment el seu correcte funcionament.

Els filtres

Controlar i substituir els filtres quan toca. El de l'oli slha de canviar quan es
canvia el lubricant. Els de llaire i combustible es revisen a cada visita al
taller.

Leaire condicionat

Es pot comprovar la seva eficacia posant un termome tre a la sortida d'aire
Si esta per sobre de vuit graus Celsius , vol dir qu e no refreda prou.

Portar el climatitzador sempre en bon estat.



Informacio complementaria

El perfil dels conductors catalans i
consells per als usuaris

a la web del RACC

Www.racc.cat




