RACC
NOTA DE PREMSA

Els gironins consideren insuficient la
senyalitzacié de les obres del TAV

= Conductors i vianants critiquen també el soroll generat per les obres
i demanen més seguretat

= Una auditoria técnica del RACC avalua favorablement el conjunt de
I'obra, pero també assenyala algunes mancances

Girona, 18 d’octubre de 2011.- E| RACC, I'automobil club més gran d’Espanya,
seguint la linia de fomentar la seguretat viaria i vetllar per la defensa dels usuaris
en aspectes de mobilitat, ha elaborat una enquesta entre els gironins per conéixer
com perceben aquests les diverses afectacions de les obres del TAV al Parc
Central de Girona i alhora ha realitzat una nova auditoria de mobilitat urbana
centrada a avaluar la qualitat de les obres urbanes i la seva incidéncia, en quant a
la mobilitat quotidiana i habits dels usuaris a Girona.

L’enquesta revela que el grup més afectat per les obres és el dels usuaris que
circulen en cotxe (el 58%), mentre que els ciclistes sén les que les valoren més
positivament. El soroll i la seguretat per als vianants o ciclistes sén els aspectes
que, segons I'enquesta, tenen major marge de millora.
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Informacio al'usuari  Senyalitzacid de les Seguretat en els Seguretat per a IHuminacié de lazona  Soroll que provoguen  Afectacio al transpart
obres itineraris en cotxe vianants o ciclistes en condicions public
nocturnes
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Auditoria técnica del RACC

Les obres al Parc Central de Girona, amb motiu de la construccié de la futura
estacio ferroviaria del TAV, han estat escollides per a realitzar una nova técnica
per la Fundacié RACC, entre d’altres raons, per la seva localitzacié, al centre del
municipi, el nivell d’afectacié a la mobilitat urbana i la seva durada (més de dos
anys).

Chung,
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Ambit geografic d’afectacié del les obres del “Parc Central”

El resultat de I'avaluacio de les obres del “Parc Central” de Girona s’ha calculat
en base a tres aspectes principals:

» Informacio: s’avalua el nivell d’informacié proporcionada permanentment als
usuaris en el mateix lloc de I'obra, o en el periode previ a l'inici de I'obra.

= Afectacio a la ciutadania: s’avalua com afecta aquesta obra a la mobilitat
dels diferents modes de transport (cotxe privat, transport public, motos, a peu) i
les solucions aportades per minimitzar I'afectacio.

» Senyalitzacio: s’avalua la qualitat de la senyalitzacié des del punt de vista de
la comprensié i seguretat viaria per als usuaris.

Afectacié als vianants

Exemple de senyalitzacio

Per a més informacio:
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Nota global RACC

L’avaluacié de I'obra obté una puntuacié global alta (84 punts sobre 100),
valorada en quatre estrelles RACC.

La informacio al ciutada ha estat molt correcta i completa (webs, veins...). S’ha
tingut en compte els diversos modes de transport afectats, intentant minimitzar
els efectes sobre la mobilitat de les persones

L’apartat de senyalitzacio, tot i ser 'aspecte pitjor valorat dels tres, aconsegueix
una puntuacié acceptable.

Grafica 1: Resultats per aspectes
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Taula 3: Resultats detallats per aspectes

Aspectes Puntuacid atorgada Puntuacio maxima *
Al Informacia 27,0 30 90%

A2 Afectacié als clutadans 32,0 35 91%
A3 Senyalitzacid 25,0 35 7%

Puntuacia globla RACC 100 B84%

*

Metodologia de I'estudi

Fase 1: Determinacio de I'obra urbana

=Realitzar un inventari in situ de tots els elements que poden influir en les
modificacions i restriccions del transit habitual per causa de les obres segons els
parametres d’avaluacié escollits. Es fa un recull fotografic de tots aquests
elements.

= S’entrevista a un técnic municipal en relacié als diferents aspectes de la
mobilitat de I'obra en questio: existéncia d’informacié prévia als usuaris, de
dispositius policials especials, d’algun tipus de protocol d’actuacié, o aspectes
especifics de I'obra que cal tenir en compte a I'hora de valorar.

= Es realitza un analisi de gabinet destinat a reconéixer els canvis que ha
suposat I'obra sobre la situaci®é normal de mobilitat anterior a aquesta, en
especial pel que fa a possibles modificacions en itineraris de transport public.

Per a més informacio:
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Fase 2: Recull de la informacié / Treball de camp (in situ)

= Informacié a la web. S’analitza si a la web s’ofereix informacio sobre les
obres i les seves caracteristiques (planols, itineraris alternatius, periode de
durada, etc.).

= Inspeccié6 sobre el terreny. Es duu a terme una inspecci6 de la
senyalitzacié vertical i horitzontal corresponent a I'obra, aixi com la distribucié
dels diferents espais resultants entre els diferents modes de transport .

= Entrevista al responsable técnic municipal sobre I'existencia d’informacio
prévia als usuaris, de dispositius policials especials, d’algun tipus de protocol
d’actuacio, o aspectes especifics de I'obra que cal tenir en compte a I'hora de
valorar.

Fase 3: Protocol de Valoracio i puntuacio

= Cada aspecte basic i parametre esta ponderat segons el grau d’afectacié
per a l'usuari.

= En total poden sumar un maxim de 100 punts.

FASE 4: Agreqgacio de resultats: Nota global RACC

= La suma de puntuacions obtingut per a cada aspecte basic conforma la
puntuacio6 global de I'obra.

= Nota Global RACC: s’obté de la correspondéncia de la puntuacié global

amb l'escala qualitativa d’estrelles i colors RACC.

Conclusions RACC

= El dispositiu informatiu de l'obra resulta eficient. Hi ha, perd, marge de
millora en la senyalitzacié, amb la inclusié de senyalitzacié variable, o
millorant el manteniment de la senyalitzacié vertical.

= Exceptuant la reduccié de I'espai que han patit els vianants, les afectacions
a la resta de modes de transport no es poden considerar rellevants.

= Girona no disposa d’un protocol propi de senyalitzacié en obres.

= Mentre que la senyalitzacié vertical és molt completa, la horitzontal no
disposa de simbologia informativa sobre limitacié de velocitat.

» La illuminacié en periode nocturn és correcta, gracies als focus existents i
elements reflectants situats al llarg de tots els elements d’abalisament de
I'ambit afectat per les obres.

= Tot 'espai d’obres disposa d’elements de proteccidé que separen els espais
habilitats per a vianants dels espais de circulacio per a vehicles a motor.

=Mentre que la valoracié dels usuaris que es desplacen en bicicleta concorda
més a la puntuacié obtinguda a I'auditoria, la de conductors i vianants difereix
considerablement, valorant-la molt per sota. Una comunicaci6 més efectiva
dirigida a les necessitats d’aquest usuaris augmentaria segurament la seva
bona percepcié de 'obra.

= Els ciclistes segurament la valoren millor pel fet d’haver-los tingut en compte
en el disseny, cosa que poques vegades es fa.

Per a més informacio:
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Recomanacions RACC

= Millorar el manteniment dels senyals verticals.
= Ampliar I'espai destinat al vianant.

= Disposar d’un protocol/reglament propi de la ciutat. Tot i que existeix un
determinat reglament espanyol general de senyalitzacié d’obres, aquest no
contempla les obres urbanes. No inclou tampoc perd aspectes de servei als usuaris
com ara la informacié prévia, o de reorganitzacié de la mobilitat. Per tant, resulta
interessant que les ciutats mitjanes o grans, on les obres urbanes constitueixen una
realitat també quotidiana, disposin d’'un protocol/reglament propi d’aplicacié habitual
per 'administracio local.

= Millorar els aspectes de comunicacié a l'usuari. Incidir en aspectes que mostrin la
preocupacidé per advertir i facilitar a 'usuari la seva mobilitat quotidiana davant una
obra que ha de suposar una moléstia durant un periode llarg de temps.

RACC

El RACC, amb un milié de socis, és I'automobil club més gran d’Espanya, realitza
més d’1.200.000 serveis I'any d’assisténcia mecanics, personal i médica urgent i
posseeix una xarxa de 211 punts d’atenci6 a tot Espanya. Com a entitat al servei de
la societat, impulsa la mobilitat sostenible, la seguretat viaria i el medi ambient i
promou I'esport del motor amb la organitzacioé de tres proves per als mundials: F1,
Motociclisme i Rallies, i el suport a I'esport base.
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