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NOTA DE PREMSA

El RACC amplia els seus serveis al viatger amb
aplicacions digitals per planificar viatges i
reclamar vols, i amb assegurances a mida

. El Club presenta una cartera de serveis 360 per als més
viatgers

Dijous, 17 de desembre de 2024 — EI RACC continua la seva aposta per ampliar
la cartera de serveis en l'ambit de viatges amb [I'objectiu d'oferir un
acompanyament 360 als viatgers. La finalitat és que els socis tinguin
prestacions a la seva disposicié des de la planificacié previa fins a la possible
reclamacié posterior del viatge, passant per la cobertura de la seva estada.
L’entitat va posar en marxa un servei innovador de planificadors de viatges
amb IA (RACC Explorer); harellancat les modalitats d’assegurances de viatge
amb cobertures més adaptades per a cada tipus de client; i ha ampliat el servei
de reclamacié de vols ajornats o cancel-lats amb una opcié per poder tramitar
la reclamacio ‘clau en ma’ i de manera automatica.

IA del RACC per planificar viatges a mida

L’aposta pel que fa al sector viatges comenga amb el llangament d’'un servei de
planificacio, el RACC Explorer. Aquesta eina permet, a través de la intel-ligéncia
artificial, obtenir guies de viatge personalitzades i gratuites. Es un servei
innovador i accessible per a tothom que crea plans de viatge 100% personalitzats
en nomeés un minut.

Cal introduir destinacio, dates, pressupost i tipus de viatge, i I'eina del Club utilitza
la intel-ligéncia artificial per crear itineraris Unics per cada dia i oferir apunts
d’'informacié rellevants, com la documentacid necessaria o les vacunes
requerides. Aquesta eina es pot fer servir de manera gratuita a
www.racc.cat/raccexplorer.
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Assegurances de viatges més personalitzades

El RACC ha redefinit els productes i serveis d’assisténcia en viatge. Ara, hi ha
disponible una oferta per a qualsevol tipus de viatge i adaptables a les
necessitats de cada soci, amb cobertures que es poden aplicar des de viatges
puntuals fins a esportius o d’estudis i practiques.

Ampliacio del servei de reclamacio de vols: senzill i online

L’ultim servei adoptat pel Club en el sector viatges és una eina per reclamar vols
ajornats o cancel-lats. Des d’aquest novembre, el RACC ofereix un servei ‘clau
en ma’, que allibera els usuaris de la feixuga tasca de gestionar personalment
els tramits de la reclamacio dels vols afectats amb les aerolinies.

Es pot fer a través de la plataforma www.racc.cat/reclamador-vol i des de
gualsevol dispositiu, tant des del mobil com des de I'ordinador. En primer lloc,
mitjancant aquesta eina i sense cap compromis, es pot fer una comprovacié
immediata per saber si un vol pot ser objecte de reclamacié i, per tant, té associat
un dret a indemnitzacié. A més, la tarifa del servei és un percentatge de la
indemnitzacié i, per tant, si no es guanya la reclamacio, no té cap cost.
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jHola! Vamos a ver si la aerolinea Ahora vamos a ver cudl fue of Lo lamento. ;Con cudntas horas de
debe compensarte. ;Adénde problema que afectd al vuelo: jqué retraso llegaste a Paris (ORY)?
volabas? paso?

Lugar de salida

Barcelona-El Prat Awrport.
Destino final

Paris Orly Airport. ORY

{Hubo alguna escala o conexién? (Cudntos dias antes de la salida se te

Informé del cambio de vuelo?

J Trustphot 4,675 con un total 36 196,731 apinienes
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La indemnitzacié de vols que es pot reclamar €s corresponent a viatges que
hagi fet l'usuari (en un periode maxim de tres anys enrere) i les
indemnitzacions so6n de fins a 600 €. En aquest sentit, lI'import de la
indemnitzacié dependra, entre d’altres, de la distancia del vol i del motiu de la
cancel-lacié o retard.

Aquest servei s’afegeix al d’assessoria juridica actual del Club, que ja ofereix als

socis la redaccié de reclamacions perqué puguin presentar-les directament
davant les aerolinies.

e Quediulallei?

La normativa europea (CE 261/2004) estableix que els passatgers tenen dret a
una compensacio economica si I'aerolinia avisa de la cancel-lacié d’'un vol amb
menys de 14 dies d’antelacié o si arriba a la seva destinaci6 amb un retard
superior a les 3 hores, sempre que les causes siguin atribuibles a la companyia
aeria.

Laindemnitzacié economica pot oscil-lar entre els 250€ i els 600€ per bitllet,

depenent dels quildometres de distancia entre els aeroports d’origen i desti.

El reglament té efectes sobre tots els vols amb origen a la Unié Europea.
També aquells que el desti sigui la UE i estiguin operats per companyies aeries
comunitaries.

El RACC posa a disposicié aquests serveis 360 per continuar treballant en
la gestio de la mobilitat i el dia a dia del soci.



